Азбука общения

Пояснительная записка


Общением занимается более пяти миллиардов человек. Ежедневно мы проводим время на работе, в институте или школе, а после этого встречаемся с родными или друзьями. Оставшись одни, продолжаем серию диалогов с теми, с кем только что расстались и сами с собой – наяву или во сне. Львиную долю жизни мы, иногда не отдавая себе отчета, общаемся. Как правило, мы «плывем по течению», иногда сражаемся с ним, но именно оно управляет нами, и нам не приходит в голову, что то, на что мы тратим почти все свое время, стоит делать осмысленно – плыть не по течению или против него, а туда куда нужно.


Программа «Азбука общения» предоставляет каждому её участнику получить личный опыт успешного общения с одноклассниками.


Представленная программа направлена на оказание помощи семье и школе в достижении поставленной перед ними обществом цели: «Гармоничное вхождение индивида в социальную среду, усвоение им системы норм и ценностей общества, позволяющее ему успешно функционировать в качестве его члена».
*

Направленность программы


Программа «Азбука общения» имеет социально-педагогическую направленность и предназначена для детей, желающих научиться общаться и более глубоко изучить свой внутренний мир и внутренний мир окружающих.


Новизна, актуальность, педагогическая целесообразность


На протяжении всей жизни человек общается с другими людьми, является членом малых и больших групп. К сожалению, научение общению и взаимодействию с другими происходит чаще всего спонтанно и не всегда успешно.


Проведенные петербургскими психологами под руководством Агафоновой И.Н среди учащихся начальных классов исследования показали, что у 35% школьников имеется субъективное ощущение себя низкооцениваемыми, отвергаемыми, пренебрегаемыми со стороны одноклассников. У 10 % учащихся обнаружили отрицательное, конфликтное отношение к одноклассникам, а у 43% - по крайней мере, несформированность субъективного положительного отношения к ним.


Изучение системы межличностных отношений по методике социометрии показало, что средний групповой индекс благоприятности межличностных отношений составляет 0,3, что свидетельствует о существовании больших перспектив его улучшения.


Эти данные свидетельствуют о том, что для достаточно большого количества детей данная программа общения и взаимоотношений актуальна.


Цель программы


Социально-психологическое развитие личности как субъекта общения, субъекта отношения к самому себе и к другим окружающим его людям.

             Задачи


Обучающие:


Овладение базовыми коммуникативными умениями:


-слушать и слышать другого,


-участвовать в свободной беседе,


-участвовать в коллективном деле,


-быть внимательным к самому себе и к окружающим,


-понимать настроение и чувства свои и другого,


-осмысливать свои поступки и поступки другого.


Развивающие:


Развитие у ребенка представлений о чувствах и эмоциях.


Развитие способностей узнавания чувств и эмоций в процессе их проявления.


Развитие способностей узнавания слов, обозначающих эти эмоции и чувства.


Знакомство со средствами эмоциональной экспрессивности.


Развитие личной эмоциональной экспрессивности.


Развитие механизма эмоционального предвосхищения.


Воспитывающие:


Воспитание эмоций ребенка.


Воспитание позитивного отношения к самому себе и окружающим.


Воспитание самоуважения и самовосприятия.


Воспитание стремления к саморазвитию.


Отличительные особенности


Некоторые люди считают, что уж себя - то они всегда понимают, это чужая душа – потемки. Другие испытывают сомнения относительно того, что же они могут и чего, в конечном счете, хотят. И даже в привычных ситуациях далеко не всегда уверены в том, как они себя поведут. Но и те и другие иногда удивляются самим себе и совершают что-то совсем неожиданное.


«Познай самого себя» - эта надпись украшала Дельфийский храм в Греции. Он же взят на вооружение и автором программы. Прежде чем учиться общаться с другими, нужно научиться общаться с собой. Естественно, за 4 года будет только положено начало процесса самопознания, ведь именно процесс самооткрытия, самопостижения и самопознания пронизывает всю сознательную жизнь человека.


Систему упражнений, подобранную к программе можно условно разделить на три группы: первая из них посвящена общению человека с собой, вторая – общению в диаде (Я+Ты), третья – общению в группе.


В основе всей деятельности лежат следующие продуктивные установки:

! Если мы научились поступать так, то можем и переучиться.

! Двигаться вперед можно только совершая ошибки (ошибки поощряются и рассматриваются, как резервы дальнейшего развития, уходит боязнь ошибки).

! Даже двигаясь вместе со всеми, можно делать это самостоятельно (быть в коллективе, оставаясь самим собой и давать быть самими собой другим).

Занятия, проводимые по данной программе, составлены таким образом, что учащиеся с первых дней получают более широкое представление об общении. Рассматривается коммуникативная сторона общения (обмен информацией), интерактивная сторона общения (взаимодействия в совместной деятельности), перцептивная сторона общения (восприятие и понимание другого человека). Вербальная коммуникация: рефлексивное и нерефлексивное слушание. Невербальная коммуникация: кинестетика (мимика, жесты, пантомимика). Паралингвистика: тембр, диапазон, тональность. Экстралингвистика: паузы, покачивания, плач, смех. Визуальное общение: контакт глаз, обмен взглядами.


Возраст детей, участвующих в реализации данной программы


Программа адресована школьникам 6-10 лет, проявляющим желание развить свои способности к общению и приобрести личный опыт успешного общения с одноклассниками.


Сроки реализации и условия приема


Программа рассчитана на 4 года. Группы формируются на базе школы: принимаются дети из одного класса или параллели.


Основная форма занятий групповая и индивидуально-групповая. Дети занимаются 1 раз в неделю по 1 академическому часу, общая годовая нагрузка 34 часа. В группы принимаются все желающие без ограничений.


Ожидаемые результаты


Освоив данную программу, дети должны овладеть следующими коммуникативными навыками:

-приветствие и прощание;

-обращение;

-ведение непродолжительной беседы по теме;

-просьба о поддержке, помощи, услуге;

-оказание поддержки, помощи, услуги;

-благодарность;

-отказ;

процессуальными коммуникативными умениями:

-анализировать ситуацию коммуникации с точки зрения чувств и состояний партнеров, производимых ими воздействий;

-говорить перед другими;

-слушать других;

-сотрудничать;

-управлять (командовать);

-подчиняться;

умениями в эмоциональной сфере:

-различать основные эмоциональные состояния у себя и у окружающих;

-находить правильную линию поведения в той или иной ситуации;

-применять вовремя изученные приемы для нейтрализации вспышек гнева, агрессии, раздражения и улучшения эмоционального состояния.


Формы подведения итогов реализации программы


В течение всего учебного года педагог проводит наблюдение и индивидуальные собеседования с воспитанниками с целью выявления, в первую очередь, комфортности эмоционального состояния воспитанников на занятиях; уровня усвоения программного материала и целесообразности изучения отдельных тем, количества часов, затраченных на их освоение. Проводятся показательные занятия для родителей, совместные занятия с членами семей (семейный клуб), с воспитанниками из других групп (взаимообучение). Проводится праздник «Радость общения». Дети заполняют анкеты, пишут сочинения-отзывы (по выбору).

I год обучения

Учебно-тематический план

	№
	Тема (раздел)
	Общее количество часов

	1.
	Вводное занятие
	1

	2.
	Первые шаги
	6

	3.
	В гостях у Чистоговоркина
	4

	4.
	Маски настроения
	5

	5.
	Пять ключей общения
	5

	6.
	Веселая игротека
	9

	7.
	Беседы по технике безопасности
	1

	8.
	Обобщение и закрепление изученного
	3

	Всего
	34


Содержание

Ожидаемые результаты


На конец первого года обучения у воспитанников:

1. сформируется позитивное отношение к предмету;

2. произойдет знакомство всех членов коллектива друг с другом и овладение минимальной информации друг о друге:

· все дети узнают друг друга по имени;

· овладеют информацией друг о друге, полученной в ходе проведения упражнений в парах сменного состава и в микрогруппах.

3. дети получат первый позитивный опыт общения

4. имевшие негативный опыт общения с взрослыми и сверстниками получат возможность преодолеть страх и изменить свои непродуктивные конструкты на продуктивные

5. усвоят пять основных правил общения и научатся продуктивно использовать их в процессе общения с одноклассниками и взрослыми;

6. познакомятся с большим количеством коллективных игр и упражнений, направленных на реализацию потребности человека в общении, усвоят правила их проведения.

Способы выявления результативности (промежуточная диагностика)


Промежуточная диагностика предусматривает два замера:

- первичный – для выявления уровня знаний и умений по теме;

- итоговый – выявление приобретенных в ходе реализации программы знаний и умений по теме.

1. Уровень овладения информации друг о друге определяется в ходе бесед и диагностических упражнений.

Перед началом занятий по теме рекомендуется в ходе бесед и упражнений выявить уровень информированности детей друг о друге. Руководитель группы спрашивает у детей, с кем они ходили в один детский сад, живут по соседству, давно дружат семьями. В играх «Перебрось мяч», «Раздай игрушки тому, кого знаешь по имени», «Паровозик» выясняет тех, с кем успели познакомиться в первые дни обучения.

По окончании занятий для оценки результативности уровень информированности об одноклассниках следует провести в ходе индивидуальных бесед с использованием выполненных в процессе коллективных игр фотографий.

2. Для установления уровня общительности в начале изучения темы и в итоге - используется методика Р.Жиля.

3.Узнавание эмоциональных состояний: на первом и итоговом замере – диагностическая игра «Эмоциональное домино» (на одной половинке косточки фотография лица в определённом эмоциональном состоянии, на другой – пиктограмма эмоционального состояния; правило: к пиктограмме подставлять соответствующую фотографию и наоборот).

Тема 1. Вводное занятие

Теория:


Выявление имеющихся знаний у детей об общении, его значении в жизни каждого человека. Расширение и дополнение понятия «общение». 


Практика:


Комплектование группы, сбор сведений для заполнения журнала, знакомство воспитанников с расписанием занятий и перечнем канцелярских принадлежностей для их успешного прохождения.


Игра «Знакомство», конструирование волшебного «цветка общения», игровые упражнения, иллюстрирующие каждую из сторон общения, игры «Приветствие и прощание», создание и утверждение правил поведения на занятиях.

Тема 2. Первые шаги

Теория:

Знакомство с информацией  о том, что каждое имя имеет определенное значение и историю своего происхождения. Рассказ о некоторых знаменитых людях, имеющих такие же имена, как и дети группы.


Практика:


Проведение игр и упражнений на запоминание имен друг друга и на формирование позитивного отношения к своему имени и именам одноклассников.

Тема 3. В гостях у Чистоговоркина 

             Теория:


Выяснение происхождения слова «чистоговорка», выявление уже знакомых детям чистоговорок, отбор наиболее удачных и популярных среди воспитанников данной группы для работы, знакомство с текстами новых чистоговорок.


Практика:


Тренинг на формирование правильного и четкого произнесения чистоговорок в различном темпе.

Тема 4. Маски настроения 


Теория:


Выявление имеющихся у детей представлений о чувствах, эмоциях и способов их показа и узнавания. 


Расширение имеющихся представлений об основных эмоциональных состояниях: радость, огорчение, страх, гнев, удивление. Введение для обозначения выше представленных эмоциональных состояний пиктограмм.

Практика:


Игры и упражнения на определение и выражение различных эмоциональных состояний.

Тема 5. Пять ключей общения 


Теория:


Знакомство с пятью основными правилами общения:

1. называй друга по имени и будет обращаться к тебе так же;

2. будь внимателен к тем, кто тебя окружает, и люди будут уважать тебя;

3. будь вежлив, и у тебя будет много настоящих хороших друзей;

4. умей внимательно слушать другого, и ты сможешь узнать много нового;

5. умей поставить себя на место другого, и ты сможешь понять его.
Практика:
Упражнения в применении правил на практике.

Тема 6. Веселая игротека


Теория:


Знакомство с содержанием и правилами коллективных игр.


Практика:


Знакомство с приемами деления группы на пары, четверки, шестерки, восьмерки с использованием игровых элементов.


Проведение упражнений игр в группах различного состава с обязательным соблюдением установленных правил.

Тема 7. Беседы по технике безопасности

Теория:


Знакомство с правилами по технике безопасности


Практика:


Соблюдение правил в процессе взаимодействия

Тема 8. Обобщение и закрепление изученного

Практика:


Проведение обобщающих занятий, открытых занятий для родителей и администрации.

II год обучения

Учебно-тематический план

	№
	Тема (раздел)
	Общее количество часов

	1.
	Вводное занятие
	1

	2.
	Основы речевой культуры

Дыхательная гимнастика

Её величество Интонация

В гостях у Чистоговоркина
	9

	3.
	Невербальная коммуникация

Маски настроения

Язык жестов
	10

	4.
	Основы коллективного взаимодействия

Работа в парах

Работа в микрогруппах
	12


	5.
	Беседы по технике безопасности
	1

	6.
	Обобщение и закрепление изученного
	1

	Всего
	34


Содержание

Ожидаемые результаты:

К концу второго года обучения дети

1. Усвоят основы взаимодействия в парах: научатся командовать и подчиняться.

2.Овладеют умениями взаимодействия в группах по предложенному педагогом алгоритму.


3. Овладеют умением узнавать и выражать основные и оттеночные эмоциональные состояния


4. Овладеют приёмом эмоциональной пристройки.

Способы выявления результативности (промежуточная диагностика)

1. Взаимодействие в парах: первичный замер – диагностическое упражнение «нарисуй узор в паре»; итоговый – диагностическое упражнение «Зеркало».

2. Взаимодействие в группах: первичный замер – упражнение «Скажите заданное слово по звукам» (каждый ребёнок из группы по очереди называет свой звук); итоговый замер – «Скажи заданное предложение по звукам» (слова называются по звукам, в конце каждого слова делается хлопок, в конце предложения – все встают).

3. Диагностическое упражнение в четверках: «Единство чувств». Проводится в конце изучения темы (всей группе по очереди предлагается читать известный поэтический материал, эмоциональное состояние называется только первому чтецу, остальные, когда доходит до них очередь чтения своего отрывка, должны передать тоже эмоциональное состояние, что и первый чтец. Упражнение проходит в форме зачета, используется способ «вертушки»; комиссией являются все члены группы и педагог.

4. Для определения эмоционального состояния используется тест Люшера
.
Тема 1. Вводное занятие

Теория:


Расширение и дополнение понятия «общение». Знакомство с понятиями: общество, общение, стороны общения


Информация о ритуалах приветствия на Руси и бывших республик, ныне отдельных государств.


Практика:


Комплектование группы, сбор сведений для заполнения журнала, знакомство воспитанников с расписанием занятий и перечнем канцелярских принадлежностей для их успешного прохождения.


Создание и утверждение правил поведения на занятиях.

Введение изученных приветствий в ритуал приветствия на занятиях.

Тема 2. Основы речевой культуры

2.1. Дыхательная гимнастика

Теория:


Знакомство с понятиями: дыхательный аппарат, вдох, выдох, задержка дыхания, глубокое дыхание, поверхностное дыхание, прерывистое дыхание, выдох и вдох «толчками».


Практика:


Система упражнений, направленная на развитие дыхательного аппарата и формирование умений правильной и рациональной работы с ним.

2.2. Её величество Интонация

Теория:


Знакомство с понятиями: настроение, тон, интонация, спокойная интонация, радостная интонация, грустная интонация, вопросительная интонация, голосовые оттенки.


Практика:


Произнесение отдельных слов, фраз, коротких диалогов с различной интонацией.

2.3. В гостях у Чистоговоркина

Теория:


Повторение ранее изученного материала, знакомство с текстами новых чистоговорок.


Практика:


Тренинг, направленный на формирование правильного и четкого произнесения чистоговорок в различном темпе.

Тема 3. Невербальная коммуникация

3.1. Маски настроения

Теория:


Повторение ранее изученного материала по теме.
Расширение имеющихся представлений об эмоциональных состояниях: введение понятий «смешанные чувства», «пристраивание», «эмоциональное сопереживание».

Практика:


Игры и упражнения на определение и выражение различных эмоциональных состояний. Тренинговые диалоговые упражнения на овладение умением эмоционального «пристраивания» к собеседнику.

3.2. Язык жестов

Тория:


Раскрытие понятий: жест, жестикуляция, язык жестов.


Выявление уже имеющихся у детей знаний и умений по теме, углубление и расширение понятий.


Практика:


Упражнения на формирование правильного и уместного использования языка жестов в общении. Познавательно-занимательные игры, направленные на закрепление полученных умений. Произнесение монологов и диалогов с использованием жестов.

Тема 4. Основы коллективного взаимодействия

4.1. Работа в парах

Теория:


Знакомство с методикой работы в парах. Создание и утверждение правил общения в парах.


Практика:


Разнообразные упражнения, выполняемые в парах, охватывающие все стороны общения.

4.2. Работа в микрогруппах

Теория:


Знакомство с методикой работы в микрогруппах. Создание и утверждение правил общения в микрогруппах.

Практика:

Разнообразные упражнения, выполняемые в микрогруппах, охватывающие все стороны общения
Тема 5. Беседы по технике безопасности

Теория:


Повторение ранее изученных правил и знакомство с новыми правилами по технике безопасности


Практика:


Соблюдение правил в процессе взаимодействия

Тема 6. Обобщение и закрепление изученного

Практика:


Проведение обобщающих занятий, открытых занятий для родителей, подготовка и проведения праздника «Радость общения» для данной группы.

III год обучения

Учебно-тематический план

	№
	Тема (раздел)
	Общее количество часов

	1.
	Вводное занятие
	2

	2.
	Речевой тренинг


	4

	3.
	Невербальная коммуникация

Язык мимики

Язык жестов

Язык глаз

Театр юных любителей пантомимы
	6



	4.
	Основы коллективного взаимодействия

Работа в парах

Работа в микрогруппах
	6



	5.
	Путешествие во внутренний мир

Мои сто тысяч «я»

Шаг навстречу
	12



	6.
	Беседы по технике безопасности
	2

	7.
	Обобщение и закрепление изученного
	2

	Всего
	34


Содержание

Ожидаемые результаты

К концу третьего обучения дети

1. Овладеют основами саморегуляции.

2. Научатся выражать свои эмоциональные состояния с помощью средств невербальной коммуникации.

3. Овладеют приемами взаимодействия в парах и группах.

Способы выявления результативности (промежуточная диагностика)

1. Уровень взаимодействия в парах и элементы саморегуляции: тренинговые упражнения: 

«Поводырь» - один участник пары закрывает глаза, а другой «становится его глазами»; он берёт партнёра за руку и в течение заданного условиями игры времени проводит его по помещению, знакомя с объектами.

«Регулировщик» - в помещении расставляются препятствия; одному члену пары завязывают глаза, другой член пары, словесно управляя партнёром, должен довести его до пункта назначения.

2. Уровень взаимодействия в группах: коллективное дело по принципу «конвейер» (создание эмблемы группы – каждый выполняет свою деталь, сборка, коллективная оценка общего результата).

Тема 1.Вводное занятие 

Теория:


Расширение и дополнение понятия «общение»


Информация о ритуалах приветствия народов мира


Практика:


Комплектование группы, сбор сведений для заполнения журнала, знакомство воспитанников с расписанием занятий и перечнем канцелярских принадлежностей для их успешного прохождения.


Создание и утверждение правил поведения на занятиях.

Введение изученных приветствий в ритуал приветствия на занятиях.

Тема 2. Речевой тренинг

Теория


Знакомство с понятиями: артикуляция, артикуляционный аппарат, артикуляционные дорожки, звуковые дорожки.


Практика


Упражнение в правильном  произнесении артикуляционных и звуковых дорожках.


Тренинг, направленный на формирование правильного и четкого произнесения чистоговорок в различном темпе.

Тема 3.Невербальная коммуникация

3.1. Язык мимики 


Теория:


Знакомство с понятиями: выражение лица, маска, маска радости, маска удивления, маска печали, маска злобы,


Практика:


Упражнения, направленные на формирование умений узнавания своего настроения и настроения окружающих по выражению лица, тренинговые упражнения на произнесение монологов и диалогов с использованием мимики.

3.2. Язык жестов


Тория:


Раскрытие понятий: жест, жестикуляция, язык жестов.


Выявление уже имеющихся у детей знаний и умений по теме, углубление и расширение понятий.


Практика:


Упражнения на формирование правильного и уместного использования языка жестов в общении. Познавательно-занимательные игры, направленные на закрепление полученных умений. Произнесение монологов и диалогов с использованием жестов

3.3 Язык глаз 


Теория:


Выяснение значения выражения глаз для придания выразительности сказанному и сделанному в процессе общения.


Толкование таких понятий как: «теплый взгляд, печаль в глазах, задумчивый взгляд, веселый взгляд, с хитрецой в глазах, глаза, полные ужаса», и т.п.


Практика:


Формирование умения распознавать собственное эмоциональное состояние и эмоциональное состояние собеседника, героя фильма, фотографии, картины по выражению глаз. Произнесение монологов и диалогов с использованием выразительного взгляда для наиболее точной передачи своего эмоционального состояния.

3.4. Театр юных любителей пантомимы


Теория:


Знакомство с понятиями: мимы, пантомима.


Просмотр видеоматериалов с записями выступлений артистов театра пантомимы.


Практика:


Упражнения-зарисовки с использованием языка пантомимы. 
Занимательные сценки-загадки, подготовленные с преподавателем на отгадывание предметов или действий, рассказанных языком пантомимы.

Тема 4. Основы коллективного взаимодействия

4.1. Работа в парах

Теория:


Повторение методики работы в парах. Создание и утверждение правил общения в парах.


Практика:


Разнообразные упражнения, выполняемые в парах, охватывающие все стороны общения.

4.2.Работа в микрогруппах

Теория:


Повторение методики работы в микрогруппах. Создание и утверждение правил общения в микрогруппах.

Практика:

Разнообразные упражнения, выполняемые в микрогруппах, охватывающие все стороны общения
Тема 5.Путешествие во внутренний мир

5.1. Мои сто тысяч «я» (путешествие в свой внутренний мир)
Теория:

Введение в активный словарь понятий: внутренний мир, эмоциональное состояние, саморегуляция. Знакомство с простейшими приёмами саморегуляции.


Практика:


Упражнения, направленные на осмысление своего эмоционального состояния, на формирование умения придавать эмоциональный окрас своим словам и действиям

5.2. Шаг навстречу (путешествие от своих чувств и переживаний к чувствам и переживаниям другого).
Теория:

Введение в активный словарь понятий: сопереживание, сочувствие, «включённое» слушание, отражение чувств. Овладение алгоритмом приёма: «вхождение в эмоциональное состояние партнёра. Получение представления о том, что одни и те же чувства разными людьми выражаются по-разному.

Практика:


Работа, направленная на формирование умения сопереживать, эмоционально подстраиваться в процессе общения, устанавливать и поддерживать общий ритм взаимодействия. Упражнения, направленные на выявление истинных чувств партнёра путем диалога.

Тема 6. Беседы по технике безопасности 

Теория:


Знакомство с правилами по технике безопасности


Практика:


Соблюдение правил в процессе взаимодействия

Тема 7. Обобщение и закрепление изученного

Практика:


Проведение обобщающих занятий, открытых занятий для родителей, подготовка и проведение праздника «Радость общения» с детьми II и III годов обучения.

IV год обучения

Учебно-тематический план

	№
	Тема (раздел)
	Общее количество часов

	1.
	Вводное занятие
	1

	2.
	Речевой тренинг
	1

	3.
	Социальные роли
	9

	4.
	Деловая игра
	6

	5.
	Самопрезентация
	9

	6.
	Конфликт
	3

	7.
	Дискуссионный клуб
	3

	8.
	Беседы по технике безопасности
	1

	9
	Обобщение и закрепление изученного
	1

	Всего
	34


Содержание
Тема 1. Вводное занятие

Теория:


Расширение и дополнение понятия «общение»


Повторение информации о ритуалах приветствия народов мира.


Практика:


Комплектование группы, сбор сведений для заполнения журнала, знакомство воспитанников с расписанием занятий и перечнем канцелярских принадлежностей для их успешного прохождения.


Создание и утверждение правил поведения на занятиях.

Работа над созданием креативных приветствий. Введение их в ритуал приветствия на занятиях.

Тема 2. Речевой тренинг

Теория:


Обмен между участниками группы самостоятельно найденными упражнениями речевого тренинга. Работа над созданием индивидуальных программ речевого тренинга.


Практика:


Система упражнений, направленная на развитие артикуляционного аппарата и формирование умений правильной и рациональной работы с ним. Реализация индивидуальных программ.

Тема 3. Социальные роли

Теория:

Знакомство с понятиями: социум, социальная роль. Информация о значимости и целесообразности использования традиций и правил поведения в определённой социальной среде; о необходимости своевременного переключения с одной роли на другую в зависимости от смены социальной среды.

Практика:

Сюжетно-ролевые игры. Выработка наиболее характерной манеры поведения «правил игры» в различных ситуациях.

Тема 4. Деловая игра

Теория:

Выяснение значения понятия: моделирование, деловая игра, анализ, синтез, вывод.

Практика:

Ярмарка тем деловых игр, создание определенных правил деловой игры. Проведение игры с последующим коллективным анализом, формулирование выводов.

Введение ритуала: каждая последующая деловая игра начинается с анализа предыдущего занятия.

Тема 5. Самопрезентация

Теория: введение понятий: презентация, реклама. Выявление отличий презентации от рекламы. Знакомство с простейшим алгоритмом создания презентации. Знакомство с различными формами презентации.

Понятие: самопрезентация. Построение алгоритма создания самопрезентации. Определение необходимого минимума информации о себе при представлении.

Практика:

Коллективные упражнения на составление презентаций различных объектов и явлений.

Работа в парах: интервьюирование.

Индивидуальная работа: составление резюме.

Коллективная игра: конкурс вакансий.

Тема 6. Конфликт

Теория:
Понятия: конфликт, конфликтная ситуация. Положительные и отрицательные последствия конфликтов. Этапы конфликта:

Возникновение;

1. Осознание;

2. Обострение;

3. Поиски способов урегулирования;

4. Разрешение.

Стратегии поведения в конфликтной ситуации:

1. Доминирование;

2. Компромисс;

3. Уклонение;

4. Сотрудничество;

5. Приспособление;

6. Отступление.

Практика:


Групповая работа: круговая беседа: вспоминание детьми личных конфликтов и способов их разрешения, совместное определение применённой человеком стратегии поведения.


Работа в микрогруппах: ситуативные упражнения с последующим анализом.

Тема 7. Дискуссионный клуб

Теория: Выявление понятий: дискуссия, обсуждение, спор, оппонент. Виды дискуссий. Правила ведения дискуссии.

Практика:

В рамках программы с учетом количества часов на изучаемую тему проводится несколько заседаний дискуссионного клуба по схеме:

1. Даётся тема для дискуссии;

2. Предоставляется материал по теме (его заранее подготавливают дети с педагогом)

3. Группа делится на микрогруппы

4. Каждая микрогруппа выполняет определенную роль: 

- представление темы и отстаивание ее преимуществ; 

- оппоненты,

- представители прессы.

Тема 8.Беседы по технике безопасности

Теория:


Знакомство с правилами по технике безопасности


Практика:


Соблюдение правил в процессе взаимодействия

Тема 9. Обобщение и закрепление изученного

Практика:


Проведение обобщающих занятий, открытых занятий для родителей, итоговая диагностика. Организация и проведение воспитанниками IV года обучения праздника «Радость общения» для детей I года обучения и огонька «Встреча при свечах» для своих родителей и одноклассников.

Методическое обеспечение программы


Принимая в группы детей, каждый педагог, независимо от того, какую дисциплину преподает, в первую очередь, заботится о безопасности каждого ребенка и несет полную ответственность за сохранение жизни и здоровья воспитанников. Именно поэтому  материалы по технике безопасности выделены в программе в отдельную тему.


Дважды в год проводится инструктаж по технике безопасности в рамках общих требований Дворца.

Ежемесячно по плану программы осуществляются беседы по технике безопасности.


На первом году обучения дети знакомятся с правилами. В последующие годы обучения эти правила повторяются и дополняются в соответствии с увеличивающимся объемом воспринимаемого детьми материала и изменившейся зоной ближайшего развития индивида.*

Так как предполагается, что в процессе освоения программного материала каждый ребенок в силу своих индивидуальных особенностей и способностей приобретет успешный личный опыт общения с одноклассниками, то основной формой проведения занятий является групповая деятельность. 

Для оказания помощи, эмоциональной поддержки, выявления более полного представления об уровне усвоения изучаемого материала и комфортности состояния на занятии каждого воспитанника предусматриваются индивидуально-групповые и индивидуальные занятия.


Процесс общения многогранен, приобрести положительный опыт человек может, только используя все стороны общения. Поэтому материал программы размещен так, что педагог получает возможность знакомить детей с первых дней обучения со всеми сторонами общения, и в течение года расширять и углублять полученные знания и умения. Каждая прописанная тема изучается на протяжении всего года, взаимопроникая, и дополняя друг друга. Система знаний, сформированная в ходе изучения предыдущих тем, становится, таким образом, необходима и достаточна для усвоения последующих тем.


В работе используются как традиционные методы


-рассказ,


-беседа,


-лекции,


-экскурсии;


так и методы активного обучения:


-тренинг:


-игровая ситуация,


-ролевые игры,


-учебная дискуссия,


-мозговая атака,


-упражнения,


-метод взаимообучения,


-наблюдения,


-самонаблюдения,


-наблюдения и записи,


-беседы-размышления.

Наряду с отдельными методами и приёмами при реализации данной программы используются и педагогические технологии:

1. С первого года обучения - личностно-ориентированные технологии обучения: обучение в сотрудничестве: сотрудничество в малых группах (микрогруппах).

2. С третьего года обучения - технологии критического мышления: введение «толстых и тонких» вопросов, простейшая разбивка на кластеры, синквейн, презентация, зигзаг.

3. С четвертого года обучения – метод проектов: ролевые, игровые, монопроекты;


На занятиях широко используются игры-упражнения на развитие внимания, памяти, воображения, мышления, подвижные игры, психологические упражнения, адаптированные для младших школьников, а также стихи, сказки и рассказы, пьесы.

	№
	Раздел

или тема программы
	Приёмы и методы организации учебно-воспитательного процесса


	Дидактический материал

	1.
	  Вводное занятие


	Рассказ

Беседа

Игра

Диагностическое упражнение

Творческое конструирование


	Планы занятий по теме

Дидактическое пособие «Цветок общения»

Игра «Давайте познакомимся»

Алгоритм по созданию правил взаимодействия в группе

Аудиозаписи детских песен



	2.
	  Первые шаги


	Рассказ

Беседа

Тренинговое упражнение

Игра

Оздоровительная гимнастика

Творческое конструирование

Работа в парах
	Планы занятий по теме

Подборка материалов к теме: «Происхождение имен»

Варианты различных уровней сложности игры: «Давайте познакомимся» (направленные на запоминание имен)

Комплексы тематической театрализованной оздоровительной гимнастики

Комплекты индивидуального раздаточного материала к работе по творческому конструированию: «Моё имя», «Имя моей мамы»: цветной картон, карточки с именами, разрезные картинки, камушки, бусины, ракушки, блестки, бисер, яркие лоскутки и канты.

Малые и большие мячи

Скакалки

Обручи



	3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
	  Основы речевой культуры

  В гостях у Чистоговоркина

  Дыхательная гимнастика

  Её величество Интонация

  Речевой тренинг


	Рассказ

Беседа

Минилекция

Тренинговое упражнение

Игра

Творческое конструирование

Обучение в сотрудничестве


	Теоретический материал по теме

Подборки упражнений на звукопроизнесение

Подборки скороговорок и чистоговорок

Мнемотехнические таблицы для запоминания

Таблицы по интонированию

Комплексы дыхательной гимнастики

Маски

Пальчиковые куклы

Аудиозаписи музыкальных композиций



	4.

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
	  Невербальная коммуникация

  Маски настроения

  Язык жестов

  Язык мимики

  Язык глаз

  Театр юных любителей пантомимы


	Беседа

Беседа-размышление

Игровая ситуация

Наблюдение

Элементы самонаблюдения

Метод взаимообучения

Упражнения

Ролевые игры

РТВ (Развитие Творческого Воображения)

Обучение в сотрудничестве

Мозговая атака

Синквейн


	Теоретический материал по теме

Карточки-плакаты с основными понятиями

Пиктограммы

Маски настроения

Фотографии лиц людей в определенных эмоциональных состояниях

Мнемотехнические карты

Настольные игры:

-фоторобот;

-домино (фотография человека в определенном эмоциональном состоянии/название эмоционального состояния;

-мозаика

Диалоговые карточки к упражнениям: «Иностранец», «Диалог жестами», «Переводчики с жеста на слова и наоборот»

«Экраны» для упражнения: «Узнай настроение по выражению глаз»



	5.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6
5.7.
5.8.
5.9.
	  Основы коллективного взаимодействия

  Пять ключей общения

  Веселая игротека

  Работа в парах

  Работа в микрогруппах

  Социальные роли

  Деловая игра

Самопрезентация

  Конфликт

  Дискуссионный клуб

	Беседа

Минилекция

Экскурсия

Оздоровительная гимнастика

Фитнесс-класс

Мозговая атака

Учебная дискуссия

ТРИЗ (Теория Решения Изобретательских Задач)

Мнемотехнические приемы

КТД (коллективное творческое дело)

Обучение в сотрудничестве

«Тонкие и толстые вопросы»

Разбивка на кластеры

Презентация

Зигзаг


	Теоретический материал по темам

Карточки-плакаты с основными понятиями

Комплекты индивидуального раздаточного материала:

-карточки:

-опросники:

-интеллектуальные задания:

-танграмы;

-мозаики;

Подборка коллективных игр

Аудиозаписи музыкальных композиций.

Комплексы оздоровительной гимнастики

Комплексы мини-фитнесс-классов

Алгоритмы для самостоятельного построения комплексов оздоровительной гимнастики и фитнесс-класса.



	6.
	Беседы по технике безопасности

	Беседа

Практическое занятие
	Теоретический материал по теме Планы занятий по теме



	7.

7.1.

7.2.

7.3.
	Путешествие во внутренний мир

  Маски настроения

  Мои сто тысяч «я»

  Шаг навстречу
	Беседы-размышления

Наблюдение

Самонаблюдение

Просмотр видеозаписей с последующим анализом

Наблюдение и записи

«Присоединение»

Релаксация


	Теоретические материалы по теме

Карточки - плакаты с основными понятиями

Пиктограммы настроения

Маски

Аудиозаписи музыкальных композиций и звуков  природы;

Комплекты индивидуального раздаточного материала:

-фоторобот (собери картинку и определи выраженное героем на портрете чувство);

-мозаика (собери сюжетную картинку и составь рассказ по ней, опиши эмоциональное состояние героев);

-Монологи, диалоги и короткие сценки для эмоционального прочтения;

Комплексы релаксаций

Кассеты с мультфильмами, отрывками фильмов, музыкальных спектаклей, балетов.



	8.
	  Обобщение и закрепление изученного
	Итоговое занятие

Зачет

Показательное занятие

Творческий вечер

Праздник

Дневник достижений

Портфолио

Компьютерная презентация


	Опросники

Тесты

Образцы дневников наблюдений и портфолио

Тестовые упражнения

Конспекты открытых занятий

Сценарии праздников




Для закрепления социально-поведенческих норм воспитанникам предлагаются для запоминания «секреты общения».* 


Работа на занятиях выстраивается таким образом, что в процессе коллективной деятельности, будь то работа в парах или в группе, дети в обязательном порядке получают некий продукт, который они могут увидеть, услышать, потрогать, оценить, испытать эмоциональные чувства от его присутствия. Это может быть хором произнесенная фраза, исполненная песня, по ролям прочитанный диалог, составленный рассказ или разыгранная сценка, коллективно выполненная поделка или рисунок. 


Большое значение имеет руководство занятиями, которые требуют терпения, внимания, понимания, такта по отношению к детям. На каждом занятии преподаватель создаёт непринужденную обстановку, чтобы ребенок не боялся, что его действия будут отрицательно оценены. Никаких оценок, замечаний, порицаний! Улыбкой, похвалой, добрым словом, ласковым прикосновением показывает, что принимает ребенка таким, каков он есть.


Ни в коем случае не заставляет и не принуждает ребенка к выполнению упражнений, старается с помощью других «втянуть» его в занятия.


Атмосфера доверия, дружеское расположение к ребенку дают возможность раскрыться его внутреннему миру, позволяют ему поделиться с педагогом своими проблемами, а педагогу – узнать и, для себя по-новому, открыть воспитанника.


Перед началом занятий детям предлагается, по желанию, завести альбом или личный дневник, где они могут выполнять рисунки и вести записи, которые помогут им осмыслить свои действия, чувства, выразить свое настроение, отношение к себе и другому. 


На протяжении всех четырех лет ведется диагностическая работа. Она направлена на отслеживание детских успехов и определение результативности реализуемой программы. На основе полученных результатов, проводится текущая и итоговая корректировки изучаемых материалов.


Для выявления результативности в ходе реализации программы проводится промежуточная*  ** и итоговая диагностики***.


Анализ полученных в ходе исследования результатов (2005-2009г.) показал, что в процессе реализации программы дополнительного образования культурологической направленности «Азбука общения» у воспитанников

1. Повысилась самооценка

2. Расширилось представление о себе и об одноклассниках

3. Появился позитивный опыт общения

4. Увеличилось доверие к товарищам и педагогу

5. Ребята приобрели навыки межличностного взаимодействия и общения

Пребывание в школе стало для них более комфортным. На занятия по программе ходят с удовольствием, не испытывая чувства страха и напряжения. Родители и педагогический коллектив школы позитивно оценивают работу по программе. Знания и умения, приобретенные на занятиях, дети активно используют в повседневной жизни.

Из всего выше сказанного можно сделать вывод, что программа успешно прошла апробирование и имеет право на дальнейшую реализацию.
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